IPS に SPC241/IPS に SPC230L 


參ィ嫁然斯 f ド 

各部の名称 

紙づまりを取りのぞく Q 
困ったときには 口 
臟をセットするとき Q 

消 1毛品の交換ちまとご購入ちま (IPSi 日 SP C241) 

M 品の交臟の I 励 IP 日 i 日 GP G の日 L ) ^ r | 

主なメッセ-ジ-覧 

ご使巧の前に、この使巧説明書を最後までよくお読みの上、正し<お使いくださ 
し、。また、この使用説明書び必要になったとさ、すぐに利用でをるように保管し 
てください。安全に正しくお使いいただくために、操作の前には必ず『ま全上の 
ごを意』をお読みください。 


各部の名称 

参 全体 
参 背面 

P 1 

P 2 


•内部 

P 3 


参 操作部 

P 4 

紙づまりを取りのぞく 

参 用紙びつまったとを 
• 巧シリマ」:わのトレイ」摘示邱た齢蜘鹏 

P 呂 

P 6 


• ロウシの1」:林ナイ。糖おれた齡蝴処ま 

P 8 


• 阳シの IJ : リョウメン J 摘示された場合の対処ま 

P 10 

困ったとをには 

•困った とさには 

P 1 1 

用紙をセットずるとさ 

参 使用でをる用紙の種類とサイズ 
参 給紙トレイ（トレイ 1) に用紙をセットする 

P 12 

P 13 


•手差し トレイに用紙をセットする 

P 16 


•普通 紙しツ外の用紙について 

P 18 

消耗品の交換方法と 

ご購入方法 (IPSiO SPC241) 

♦ミ 肖耗品のお取り扱いについて 

P 19 

消耗品の交換方法と 

ご購入方法り PSi0SPC230L) 

参 消耗品のお取 D 扱いについて 

P 20 

主なメッセージー覧 

# エラーコードが表示されないメッセージ 

P 21 

参エ つーコードが表术されるメッセージ 

P 24 


•お問い合わせ 先 


PS5 


















る部の名祿 

全が 


用紙フェンス 

A 4/ レターサイズまたは Legal サイズの排紙時 
に、用紙び落下するのを防ぎます。 A 4/レター 
サイズの場をは前方のフてンスを立て、 Le 呂 al ヴ 
イズの場合は後方のフェンスを矢印の方向に引舌 
出してか5、立てて使巧します。 



CHQ406 



捕助トレイ 

印刷された用紙びカールしていると 
さに使用します。補助トレイの奧側 
を指で押すと、トレイび開をます。 



が紙トレイ 

印刷された用紙び、印刷面を下にし 
て排紙されます。 

操作部 

キーを使用してプ I 」ンターを操作し 
たり、画面で動作状態を確認しまず。 

前カバ— 

廃トナーボトルの交換やつまった用 
紙を取り除くときに開けます。カバー 
ち側にあるレバーを前に引くと、力 
バ~び開さます。 

手是しトレイ 

1枚ずつ用紙をセットします。 

給紙トレイ（トレイ 1) 

用紙をセットします。普通紙で最大 
2已日枚までセットでをます。 

排気口 

本体左側にある排気□を回ずことに 
より、風向さを変更でさます。設置 
場所に応じて排気□を調整してくだ 
さい。 


上カバー開閉レ八一 

上カバーを開くとさは、このレバー 
を上に引をます。 

上カパ— 

トナーカート U ツジを交換するとさに開けます。 









































る部のち祿 

背面 




J US 巳ポート 

4 本体とバソコンを接続ずる USB 
I ケーブルを接続します。 

H Piet 巳 ridge 用 USB 卜 

本体とデジタルカメラを接続するこ 
とびでさます。 

I イーヴネットポート 

プ1」ンターとネットワークを接続ずる 
イーサネットケーブルを接続しまず。 


4電源コネクター差込 □ 
背面カパー 

延長ガイドを使用するとをに取0外 
します。 

H ケ■ブルカバー 

香種ケーブルを接続するときは、こ 
のカバーを 取り外します。 

I 前カパー開閉レパー 

前 カバーを 開くとさは、 このレバー 
を 手前に引さます。 
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る部の名茄 

内部 


トナーカート U ツジ 

プリンター本体契か5、シアンに)、マゼンタ （ M )、 
イエ □-( 丫)、ブラック （ K ) トナーカートリッジ 


の順にセットします。操作部に政下の；>^ッセージび 
表示されたら、交換します。 

[トナーヲコウカン]、[トナーモウスグコウカン] 



_ I 搬をユニット 

I 廃トナーボトルを交換するとさに、取0外します。 

廃トナーボトル 

印刷時に排出されるトナーを回収するボトルです。操作部に 
UTF の方ッセージび表示された5、交換します。 

[ A イトナーボトルヲコウカンシテクダサイ]、[八イトナーボ 
トルモウスグコウカン] 


\中間お写ユニット 























る部の名祿 

操作部 



1| [ストップ/スタート]キー 

I キーを 押すと、パソコンからのデータ 
I 受信を中断します。このキーをわラー 
I 度押すと、印刷可能な状態に戻りまず。 



[ジョブリセット] キー 

印刷中または受信中のデータを取り 
消ずときに押します。 


3 [メニユ ー] キー 

設定を変更した0、現在の設定を確 
認するとをに押します。各種の設定中 
に[メ^一]キーを押すと、通常の 
画面に戻ります。 
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画面 

本機の状態やエラ~;>^ッセージび表示 

されます。 

省エネモードに移行すると、バックラ 
イトび消灯します。 

設定び有効になっている項目の左側に 
は、「*」び表示されます。 


5| [キャンセル]キー 

I 設定を有効にせずに上位の階層に戻 
I るとをに押します。 


6| [ OK ] キー 

I 設定や設定値を確定させるとを、または 
I 下位の階層に移動するときに巧します。 

7|【▲] [▼] キー 

I カーソルを上下に移動させた0、設定 
I 値を増減させるとさに使います。 

8データインランプ 

パソコンか5送5れたデータを受信し 
ているとさに点滅します。印刷待ちの 
データびあるとさは点灯します。 


9 アラーム ランプ 


エラーび発生しているとさに点灯し 
ます。 

画面でエラーの内容を確認して対処 
して < ださい。 

トナーび無くなりそラになった場合、 
黄色で点滅します。 


1〇|電源ランプ 

I 電源び日 N になると、点丹します。 
I 電源び OFF になると消灯します。 

















紙づまりを取りのぞ < 

用紙がつまったとき 


プ U ンターに巧紙がつまったとさは、画面にエラーメッセージとつまっている場所 
が表示されます。紙づまりの位置を確認し、用紙を取り除いて<ださい。 

A ま意 


〇 •紙づまりの処置やトナー（按用済みトナーを含む）を補給または交換ずると定は、トナーでを服など 
を巧さないように注意してください。を服についた場合は、ち水で洗い流してください。温水で巧う 
など加熱ずるとトナーび巧に染み付を、ちれび取れなくなることびありまず。 


〇 •紙づまりの処置やトナー（使用済みトナーを含む）を補給または交換ずると击は、トナーで手などを 
巧さないよラにま意してください。トナーが手などの巧苗についた場合は、石験水でよくない流して 
<ださい。 
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機械の部には高温の部分びちりまず。紙づまりを取り除くときは、本書で指定している場巧 L リタりこは 
触れないでください。やけどの原因になりまず。 


〇 重要 ) 

• つまった用紙を勢いよく引っぱると巧紙び破れます。破れた紙片び本機内部に残ると再び 
紙づま〇を起こし、故障の原因となります。 

• 何度を用紙びつまるときは、下の原因び考え5れます。 

• 操作部の設定と、セットした用紙のサイズ•方向び合っていなし、。 

詳しくは、 P .12 「用紙をセットするとき」を参照してください。 

• 給紙トレイのサイドガイドやエンドガイド、または手差しトレイの用紙ガイドの位置びず 
れている。 

詳しくは、 p . i 3 r 給紙トレイ（トレイ 1) に用紙をセットする」、 R 1 日「手差しトレイに用 
紙をセットする」を参照してください。 

• フリクションパッドや給紙コ□びミちれている。 

詳しくは、『八ードウエアガイド』®「清掃」を参照してください。 

•つまった用紙にトナーび付着していることびあります。触るとミちれますので、ごま意くだ 
さい。 

•つまった用紙を取り除いた後に印刷したとさ、印刷物びミちれていることびあります。この 
場合、巧れびな<なるまで何度かテスト印刷を行って<ださい。 

• 紙づまりなどのエラーでページび印刷されないことびあります。この場合、印刷されなかっ 
たページのみ再印刷してください。 

• 上記の内容を確認した上でわ用紙びつまるとさはサービス実施店に連絡して<ださい。 















紙ヴまりを取りのぞ < 

r ヨウシグ7リ:キユウシトレイ J が表示された場さの対処ま 


r ヨウシグマ U :キュウシトレイ」び表示されたとをの対処ち法について説明します。 





つまった用紙をゆっくりと上向きに引 
き巧きまず。 


つまった巧紙び見えにくい場合びあ D ま 
す。下からのぞいて紙づま〇びないか確 
認してください。 



〇 搬送 ユニッ トで紙づまりび発生してい 
る場合は、用紙を両手で前方へ引き 
巧いてください。 
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Q 前カバーを両手でゆっくりと押し上げ 
て閉じまず。 


カバー前面上部をしっかり押して閉めま 
す。エラーが解除されたことを確認して< 
ださい。 

前カバーを開けたとさに、つまっている 
用紙が見つからない場合は、給祇トレイ 
を引を出し、セットされている用紙を取 
り出してから、折れたり破れたりしている 
用紙を取り除いて < ださい。 



給紙トレイの出し入れや用紙のセツト方法 
については、 P .1 吕「給紙トレイ（トレイ 1) 
に用祇をセットする」を参照してください。 


〇 補足 ） 

• 前カバーの開閉を行なわないとエラーは觸除されません。 

• 「ヨウシヴマ U :トレイ1」、「ヨウシツマリ：トレイ过び表示されたときの巧処方まは「ヨ 
ウシジマ I 」：キュウシトレイ」び表示されたとさの対処方法と同様に、前カバーを開けて 
用紙を取0除いてください。 

• トレイ]は引を抜かないでください。 

• トレイ2で用紙びつまっていて、つまった巧紙び見えにくいとをは、トレイ2を取0出し 
てか5用紙を取0除いてください。つまった用紙を取り除いた後、トレイ2をゆっくりと 
民します。 

• 前カバーを閉じるときは、カバーの上の方をしっかりと巧してくださし、カバーを閉じた5、 
エラーび解除されたことを確認して < ださい。 


0 参照 ) 

•繰り返し用紙びつまる場合は、 P . 11「困ったときには」、または『八ードウエアガイド』® 
「困ったとをには」を参照してください。 












紙ヴまりを取りのぞ < 

B ウシジタ J : キキナイプ j が表示された場さの嫩關 


r ヨウシツマ U :キキナイブ」が表示されたとをの対処方法について説明します。 


〇 重要 ) 

• 定着ユニット付近は高温です。温度び下がってか5つまった用紙を確認し取り除いてください。 


n 前カバー開閉レバーを手前に引さ、前 
カバーを両手でゆっくりと開けまず。 




〇 用紙は下向きに引き巧きまず。上には 
巧かないよラにしてください。 




Q つまった用紙び見えにくし化きは、ガ 
ィドを下に開けて紙づまりがないか確 
詔してください。 









































H ガイドを開いて確認した後は、必ず閉じてください。ガイドを開 
しげこ状態で前カイ(一を閉じると、破損の原因になりまず。 


〇 封筒レバーを、左ち両方とを親指で 
口の位置まで上げまず。 

両方のレバーび普通紙のマーク位置まで 
さちんと上びっていることを確認してくだ 
さい。レバ'一び下びったまま、またはを 
ちんと普通紙のマーク位置まで上びって 
いないまま印刷すると、トナーの定着不 
良により、印刷品質に影響び出ることび 
あります。 



D 


前カバーを両手でゆっくりと押し上げ 
て閉じまず。 

カバー前面上部をしっかり押して閉めま 
す。エラーが解除されたことを確認して< 
ださい。 



©参照 J 

• 繰り返し用紙びつまる場合は、 p . iir 困ったときには」、または『八ードウエアガイド』©「困っ 
たとをには」を参照してくださし、。 

〇 補足 ） 

•「ヨウシヴマ U :ホンタイトレイ」び表示されたとさの対処方法は、「ヨウシヴマ U : キキナ 
イブ」び表示されたときの対処方法と同様に、前カバーを開けて用紙を取り除いてくださ 
い。 




















紙ヴまりを取りのぞ < 

ロウシグ7リ:リ巧メン j が表示された場さの対処法 


r ヨウシグマ U : U ヨウメン」が表示されたとをの対処方法について説明します。 


0 重要 ) 

•ガイドの周辺は高温になっていまず。時間をおいて十分に温度び下びってか5、紙づまりを 
取り除いてくださし、。 


n 前カバー開閉レバーを手前に引さ、前 
カバーを両手でゆっくりと開けまず。 




B 搬送ユニットの下につまっている用紙を 
ゆっくりと両手で前方へ引き巧きまず。 

用紙び見つからない場合は、プリンター 
本体の内部を確認してください。 



Q 


前カバーを両手でゆっくりと押し上げ 
て閉じまず。 

カバー前面上部をしっか D 押して閉めま 
す。エラーび解除されたことを確認して< 
ださい。 
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困つたとをには 


困つたとをには 


〇 重要 ) 

• 「困ったとをには」でのチェックび終わったら、プリンターの動作確認やパソコンとの接続 
確認としてテスト印刷を巧ってください。プ U ンターの動作確認のためのテスト印刷につ 
いては、『八ードウェアガイド』©「テスト印刷する」を参照してください。パソコンとの 
接続確認のためのテスト印刷は、プ I 」ンタードライバーから巧います。 


©参照_ ) 

• 困ったときの対処方法については、『八ードウエアガイド』®「印刷びはじま5ないとき」「思 
いどおりに印刷でをないとさ」、またはプリンタードライバーのヘルプを参照してください。 


思いどお0に印刷でをないとを 

何度も用紙がつまったり、印刷結果がかすれていたり…思いどおりに印刷できな 
いとさは、下の原因が考えられます。該当項目を参照してください。 


□ 


□ 


□ 


用紙び正し <七ットされていまずか？ 


• トレイに正しく用紙びセットされていないと紙づまりの原因になります。 

• セットした用紙と操作部の設定び含っていないと用紙の裏面びミちれた0、紙づまりの 
原因になります。 


づ P .1 2 r 用紙をセットするとを」、または『八ードウエアガイド』®「巧紙をセットする」 


を参照して < ださい。 

プリンターび巧れていませんか？ 

•印刷面び部分的にかすれる（白ヌケする）場 
合は、レジスト□ーラー周辺を清掃してくだ 
さし、。 

•用紙び一度に何枚わ送5れる場合は、フリク 
ションパッドを清掃してください。 

づ『八ードウェアガイド』®「清掃」を参照し 
て < ださし、。 

プ U ン ター ドライ八 一は 
最新のパージョンでずか？ 

• プリンタードライバーを最新にバージョン 
アップすることで、トラブルを解決でさる場 
含びあります。最新のプリンタードライバー 
にバージョンアップするとさは、 新しいプ U 
ンタードライバーを入手して、ちいプリンター 
ドライバーを削除してからインス!ルして 
ください。最新のプ U ンタードライバーは、 
インターネットの U コーホームぺージから入 
手できます。 http :// www . ricoh . co . jp / 























用紙をセットするとを 

巧用できる用紙の種類とヴィズ 


本体 給紙 トレイ[トレイ 1] 


用紙の種類 

セットできる用紙サイズ 

薄紙 
普通紙 
中厚 □ 

厚紙1 
厚紙2 
再生紙 
色紙 

レターヘッド付を用紙 
印刷済み紙 
パンチ済み紙 
ボンド紙 
カードストック 
ラベル紙 
封筒 

• 定形サイズ： 

A 4 D 、 6已〇、 A 已 D 、 B 目□、 A 日口、郵便はびき0、 
往復はびを D 
• 海が向けサイズ： 

Legal 口、 Letter 己 VgXSVgD 、 7V4 x lOV ^ D ^ 
8 X 13 口、 SVpXlSD 、 81 / 4X130 、 

41/8 X 目 Vg 、 C 已封筒、 C 6 封筒、 DL 封筒、 

31 A 乂す U 、 1色 K 
• 不定形サイズ： 

幅目〇〜21日 mm 、 長さ]48〜3巳日 mm 


500 巧 増設 トレイ[トレイ 2] 


用紙の種類 

セットできる用紙サイズ 

薄紙 

• 定形サイズ 

普通紙 

A 4 D 

中厚 □ 

厚紙1 
再生紙 
色紙 

レターヘッド付を用紙 
印刷済み紙 
パンチ済み紙 

• 海が向けサイズ 

LetterD 


手差しトレイ 



用紙の種類 

セットできる用紙サイズ 

薄祇 
普通紙 
中厚 □ 

厚紙] 

厚紙2 
再生紙 
色紙 

レターへッ ド付 さ 用紙 
パンチ済み紙 
ラベル紙 
ボンド紙 
カードストック 
封筒 

• 定型サイズ： 

A 4 D 、 B 已 D 、 A 已 D 、 B 目 D 、 A 6 口、郵便はびき口、 
往復はびを D 
• 海外向けサイズ： 

LegalDv LetterD . 日 VgXSVg 口、 7 V 4 X ] oV 2 D 、 
8 x 13 口 、 SVs X 13 D . 8V4 X 13 D . 

4 VsX 目 1/2 口、 C 已封筒口、 C 目封筒口、 DL 封筒 D 、 
37/8 X 772 D 、 1目 KD 
• 不定形サイズ： 

幅目日〜21目 mm 、 長さ]48〜3已目 mm 


1S 















用紙をセットするとを 

給紙トレイ（トレイ 1) に用紙をセットずる 


給紙トレイ（トレイ 1) と己0日枚増設トレイ（トレイ 2) への用紙のセット方法は 

同じです。ここでは給紙トレイ（トレイ 1) を例に説明します。 

〇 重要 ） 

• セットする用紙の量は、給紙トレイ内に示された上限表示を超えないようにしてください。 
紙づま〇の原因になることびあります。 

•用紙をセットしてから、操作部で用紙種類と用紙サイズを設定してください。本機は用紙 
サイズを自動検巧でさません。 

• 不定形サイズの用紙をセットしたときは、操作部とプ1」ンタードライバーで用紙の縦と横 
(長さと幅）の長さを設定してくださし、。 

• 用紙は、印刷面を上にしてタテ方向にセットしてください。 

• 給紙トレイを勢いよく入れると、トレイのサイドガイドまたはエンドガイドびずれることび 
おじます。 

• 封筒!^^外の用紙に印刷する場合、前カバーの封筒レバーび上びっていることを確認してく 
ださい。レバーび下りたまま封筒政外の用紙を印刷すると、印刷品質に影響び出ることび 
おじます。 

•] つのトレイに、異なる種類の用紙を湿在させないでくださし、。 

• トレイは必ず水平に入れてください。斜めに入れると故障の原因になります。 

• サイドガイドまたはエンドガイドを無理に動かさないでください。 S た障の原因になります。 

•カール（反 0) のある用紙は紙づま〇の原因となります。トレイにセットする前に用紙反0 
を直してくださし、。 


D 


給紙トレイをゆっくりと引き出し、遠 
中か5両手で持って引き巧きまず。 

引を抜いたトレイは水平な場所に置いて 
<ださい。 

















用紙をセットするとき 

給紙トレイ(トレイ"に用紙をセットする(つづき) 


mm サイドガイドのク U ップをつまみなが 
Bfl 5セットずる用紙サイス〔合わせまず。 

不定形サイズの用紙のセットち法につい 
ては、『八ードウエアガイド』® r 用紙をセッ 
卜する」を参照してください。 

不定形サイズの用紙をセットするとをは、 
サイドガイドを実際の用紙サイズよりち 
少し広くしてください。 


亡 EROM 

mm エンドガイドのクリ ップをつまみなぜ 
liJ 5セットずる用紙サイス〔合わせまず。 

不定形サイズの用紙をセットするとをは、 
エンドガイドを実際の用紙サイズよりも 
少し広くしてください。 



CEMW 

■ a 用紙をセットずる前に、用紙をよくさ 

WsM ばきまず。 



圍 54 

wm 新しい用紙をそろえ、印刷ずる面を上 
にしてセットしまず。 

セットする用紙の量は、給紙トレイの内 
側にある上限表示を超えないよラにして 
ください。 

サイドガイドと用紙の間にすを間びある 
場合は、サイドガイドをセットした用紙 
の幅に合わせて調整してください。 


CHP037 














セットする用紙の量は、サイドガイドのま 
起を超えないよラにしてください。 



〇 給紙トレイを水平に差し込み、レール 
に沿ってゆっくりと押し込みまず。 

紙づまりを防ぐため、をちんとトレイを 
閉めて < ださい。 



操作部で、用紙種類と用紙サイズを設定しまず。 


ID 参照 ） 

• 給紙トレイや巳00枚増設トレイにセットできる用紙については、 『A— ドウエアガイド』 
①「使用できる用紙の種類とサイズ」を参照してください。 

•給紙トレイに長さび A4 に 97mm) を超える用紙をセットするときは、『八ードウエアガイ 
ド』の rA4 よりち長い用紙をセットずる」を参照してください。 

•用紙サイズ、用紙種類の設定についての詳細は、 r 八ードウエアガイド J ①「定おサイズ 
の用紙を指定する」、 r 不定おサイズの用紙を指定する」、「用紙の種類を指定ずる」を参照 
してください。 


































用紙をセットするとき 

手差しトレイに用紙をセットずる 


手差しトレイに巧紙をセツトする方法を説明します。 


〇 重要 ) 

•手差しトレイでは、巧紙び斜めに給紙されたり、印刷開始位置びずれることびあります。 

• 封筒!^^外の用紙に印刷する場合、前カバーの封筒レバーび上びっていることを確認してく 
ださい。レバーび下りたまま封筒政外の用紙を印刷すると、印刷品質に影響び出ることび 
ありまず。 

•用紙をセットしてか5、操作部で用紙種類と用紙サイズを設定してください。本機は用紙 
サイズを自動検知でをません。 

• 不定形サイズの用紙をセットしたときは、操作部とプ U ンタードライバーで用紙の縦と横 
(長さと幅）の長さを設定してください。 

• 用紙は、印刷面を下にしてタテ方向にセットしてください。 

• 両面印刷はでさません。 

• 本機に給紙トレイびセットされていない状態では印刷できません。 

•用紙びカールしている場合は、一度カールしている方向と逆方向へ曲げるなどして、カー 
ルを直してか5セットしてくださし、。 

• 動作中に用紙をセットしないでください。 

•手差しトレイに用紙びセットされている間、トレイ]およびトレイ2は使用できません。 

•用紙のセットは、操作部の画面に「インサツデキマス」と表示されている状態で行ってく 
ださし、。 


n 印刷ずる面を下にして、用紙の先端を 
手差しトレイに}軍入しまず。 






















〇 用紙を両手で持ち、用紙ガイドに沿つ 
て水平に用紙の先端びちき当たるま 
で差し込みまず。 



操作部で、用紙種類と用紙サイズを設定しまず。 


ID 参照 ） 

•用紙サイズ、用紙種類の設定についての詳細は、『八ードウエアガイド』®「定おサイズ 
の用紙を指定する」、 r 不定おサイズの用紙を指定する」、「用紙の種類を指定ずる」を参照 
してください。 













用紙をセットするとを 

普通紙なかの用紙について 


本機は普通紙政外に、さまざまな種類の用紙が使えます。ここでは、封筒、郵便 
はがを、ラベル紙について説明します。 

封筒 

• 給祇トレイ（トレイ IX 手差しトレイから給紙巧。両面巧刷不可。 

• プリンタードライバーの[基本]タブを選巧し、[原稿方向：]で [180 
度回最]にチェックを入れて印刷してください。 

• プリンタードライバーと操作部で、封筒のサイズを設定してください。 

• 封筒の種類や環境によっては I しわが鶏生するなど，正しくな!刷されな 
いことがありまず。その墙をは、封筒をセットずるトレイやセット方向を 
変更してお試しください。 

郵便はがを 

• プリンクードライバーや操作部では、[用紙種類]を[厚紙 2] に設定。 

• 給おトレイ（トレイ1)，手差しトレイから給お巧。両面巧刷不巧。 

• インクジェットプリンター専用はがき、化製はがき（絵はがきなどの厚 
いはぜき，他のプリンターで一度印刷したはがき、表面加工されている 
はがき等）は使用しないで<ださい。故障の原因になりまず。 

• セットする前に，郵便はがきをさばいて端をそろえてください。 

• 郵便はがきを何枚も印刷ずると、大量のお給が内部に付着します。こま 
めな清掃をわ掛けてくた‘さい。 

ラベル紙 

• 給瓶トレイ（トレイ 1), 手差しトレイから給紙巧。兩面巧刷不可。 

• 糊面がはみ化したり，台紙が見えたりしていない物を使用して<ださい。 


0 参照 ) 

•用紙に関するミ主意や保管、使用でをない用紙については、『八ードウエアガイド』©「用 
紙種類ごとのま意」、 r 使用でをない用紙」を参照してくださし、。 

• 用紙のセット方まや不定おサイズの設定については、『八ードウエアガイド』®「用紙をセッ 
卜する」を参照して<ださい。 

• 香種用紙の情報については、 U コーホームぺージ （ http :// www . ricoh . co . jp / IPS の/ 
paper /) を確認するか、購入窓□に問い合わせ<ださい。 



手差しトレイに用巧をセットずるとを 

封筒のフラップ（ふた）の位置じより、セット 
方向が変わりまず。短辺側にフラップ（ふた） 
がある場合は、開いた状態のフラップを奥側 
じして、セットしてください。フラップが長 
辺側にある場合は、蘭じた状態のフラップが 
トレイ奥側に向かってち側になるようにセッ 
卜してください。 








消耗品の交換方まとご購入方法 （IPSiO SP C 241) 

消耗品のお取り巧いについて 


消耗品の交換方法について 

消耗品の交換ち法は、新品に添付されている交換手順書をご覧<ださい。 

消巧品のご購入について 

消耗品のご腫入については、本機をお買い上げの販売店へご連絡<ださい。また 
は、インターネットで簡単にごま文できる、便利な NetR に 0 H をご利用くださし、。 



RICOH 


NetRICOH の ホームぺージ 
http:/7www.netncoh.com/ 


消耗品一覽 


商品を 



商品コード 

印刷可能ページ教 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

ブラック C 310 H 

308百00 

約呂，000ぺージ 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

シアン C 310 H 

308百01 

約5,000ぺージ 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

マゼンタ C 310 H 

308百02 

約呂，000ぺージ 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

イエ □— C 310 H 

308呂03 

約呂，000ぺージ 


IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

ブラック C 310 

308百04 

約21200ぺージ 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

シアン C 310 

308百〇呂 

約2,200ぺージ 

IPSiO SP 

トナ—力—トリッジ 

マゼンタ C 310 

308百0巨 

約2,200ベージ 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

イエ □— C 310 

308507 

約2,200ぺージ 



IPSiO SP 廣トナーホ"卜 n / C 220 515285 約2己，000ページ 


〇 補足 ） 

• 「印刷可能ページ数」は A4 サイズ己％チャートで連続印刷した場合の目まです。実隙の印刷 
可能ページ数は、印刷する用紙の種類•サイズ、印刷内容、環境条件によって異なります。消 
耗品は使用期間によってち劣化するため、上記目安より早く交換び必要になる場合びあります。 
• 消耗品は保罰対象がです。ただし、ご購入になった時点で不具合びあった場合は購入され 
た販売店までご連絡くださし、。 

巧用済み力ートリツジの回収について 

鮮なでは、環境保全を優先課題の一つとし、使用済み製品の回収•リサイクルを積極的 
に行っております。複数の回収方法を用意しておりますので、回収にご協力ください。 
なお、回収方法の詳細は下記のホームページをご覧<ださい。 
http :// www . ricoh . coJp / ecology / recycle / toner / index.html 



















消耗品の交換方ミ去とご購入方ま （IPSiO SP C 230 L ) 

消耗品のお取り扱いについて 


消耗品の交換方ミ去について 

消耗品の交換方法は、新品に添付されている交換手順書をご覧<ださい。 

消耗品のご購入について 

消耗品のご購入については、本機をお買い上げの販売店へご連絡<ださい。また 
は、インターネットで簡単にごま文できる、便利な Net 阿 COH をご利用くださし)。 



RICOH 


NetRICOH の ホームぺージ 
http://www.netricoh.com/ 


消耗品一覽 


商品を 



商品コード 

印刷可能ページ教 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

ブラック C 220 

呂1呂422 

約2,000ぺージ 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

シアン C 220 

呂15281 

約21000ぺージ 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

マゼンタ C 220 

呂15283 

の2,000ぺージ 

IPSiO SP 

トナーカートリッジ 

イエ□— C 220 

呂1呂 2 SS 

約21000ぺージ 


IPSiO SP 巧トナーボトル C 220 

呂1呂28呂 

約25,000ぺージ 


〇 補足 ） 

• 「印刷可能ぺージ数」は A4 サイズ己％チャートで連続印刷した場合の目まです。実際の印刷 
可能ぺージ数は、印刷する用紙の種類•サイズ、印刷内容、環境条件によって異なります。消 
耗品は使用期間によってち务化するため、上記目安より早く交換び必要になる場合びあります。 
• 消耗品は保話対象がです。ただし、ご購入になった時点で不具をびあった場合は購入され 
た販売店までご連絡 < ださし、。 

ほ用済み力ートリツジの回収について 

製社では、環境保全を優先課題の一つとし、使用済み製品の回収•リサイクルを積極的 
に行っております。複数の回収方法を用意しておりますので、回収にご協力ください。 
なお、回収方法の詳細は下記のホームページをご覧<ださい。 
http :// www . ricoh . coJp / ecology / recycle / toner / index.html 












主なメッセージー覧 

エラーコードが表巧されないメッセージ 


操作部の画面にエラーメッセージが表示されたとをは、し U 下の表を参考にして対 
処してください。ここでは主なエラーメッセージについて説明しています。その他 
のエラーメッセージについては、『八ードウエアガイド』®「困つたとをには」を 
参照して < ださい。 


〇 補足 ） 

• 省エネモード中にエラーび発生した場合は、エラー y ッセージは表示されません。 

• エラーメッセージび表示されたまま省エネモードに移行すると、エラーの対処を行ってち 
メッセージは消えません。その場合は操作部のいずれかのボタンを押して、省エネモード 
を解除してくださし、。 


エラーコードび表示されないメッセージ（アルフアベッ Hi ) 


メッセージ/交互表示されるメッセージ 

原因 • 対処方法 • 参照先 

「ヨウシジマリ：キユウシトレイ」、 r ヨ 
ウシジマリ：トレイ1」、「ヨウシジ 
マ U :トレイ2」 

給紙トレイで紙づまりび発生しました。 
前カバーを開けて用紙を取り除いて< 
ださい。または、給紙トレイを引を出 
して用紙を取り除いてください。 

P . 日「ヨウシツマ U :キュウシトレイび 
表示された場合の対処法」を参照して 
<ださい。 

「ヨウシグマリ；キキナイプ」、「ヨウ 
シジマリ：ホンタイトレイ」 

定着ユニットで紙づまりび発生しまし 
た。前カバーを開けて用紙を取り除い 
て < ださい。 

P .8 「ヨウシグマ U :キキナイフび表示 
された場合の対処法」を参照して<だ 
さい。 

「ヨウシジマ U :リヨウメン」 

搬送ユニット内で紙づまりび発生しま 
した。前カバーを開けて用紙を取り除 
いてください。 

P .10 「ヨウシグマ1」：1」ヨウメンび表示 
された場合の対処法」を参照して<だ 
さい。 
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主なメッセージー覧 

I ラ-コ-ドが表示をれなし、メッセ-ジ(つづき) 


エラーコードび表示されないメッセージ（已〇音順) 


メッセージ/交互表示されるメッセージ 

原因 • 巧処方ま • 参照巧 

ア 

行 

インサツチュウ 

印刷実行中でず。 

ウ ォーム アップチュウ 

ウォームアップ中かトナーを供給中で 
す。 

オフライン 

オフライン状態です。印刷を実行する 
とさは、[ストップ/スタート]キーを 
押して、オンライン状態にしてくださ 
い。 

オマチクタ‘サイ 

準備中または定着クールダウン中で 
す。「インサツデキマス」とま示される 
までお待ちください。 

力 

巧 

カバーオープン 

本体前カバーまたは上カバーび開いて 
います。本体前カバーまたは上カバー 
を閉めて < ださい。 

ヴ 

行 

サイズフイッチ；#スタート/ 
ジョブリセット 

表示されたトレイ# (1 〜 2) の用紙ヴ 
イズび、プ U ンタードライバーや操作 
部で指定した用紙のサイズと異なりま 
す。表示されたトレイに、指定したヴ 
イズをセットした上で、[ストップ/ス 
タート]を押して、印刷を続行してくだ 
さい。 

印刷を中止する場合は、[ジョブ U セッ 
卜]を押します。 

用紙のサイズ • 種類の設定については、 
『八ードウエアガイド』©「用紙をセッ 
卜する」を参照してください。 

シュルイフイッチ；#スタート/ 
ジョブリセット 

トレイ# (1 〜2、手差し）に、プリン 
タードライバーや操作部で指定した用 
紙種類と一致するトレイびありません。 
任意のトレイを選び、指定した種類の 
用紙をセットします。 
[ストップ/スタート]を押して、印刷 
を続行してください。 

印刷を中止する場合は、[ジョブ U セッ 
卜]を押します。 

巧紙のサイズ • 種類の設定については、 
『八ードウエアガイド』®「用紙をセッ 
卜する」を参照してください。 
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メッセージ / 交互表示されるメッセージ 

原因 • 巧処方ま • 参照先 

夕 

巧 

タダシイトナーヲセット 

トナーが正し < セットされていません。 
トナーカート U ッジが正しくセットされ 
ているか確認してください。 

チュウカンテンシャベルトヲコ 
ウカンシテクダヴイ 

中間転写 ユニッ トの交換時期です。 
サービス実施店に連絡してください。 

テイチャクユニットヲコウカン 
シテクダヴイ 

定着 ユニッ トの交換時期です。 

サービス実陆店にご連絡<ださい。 

トナーヲコウカン < K,C,M,Y > 

トナーびな<な0ました。トナーを交 
換してください。 

トナーヲモウスグコウカン 

ま示されたカラーに、 M 、 Y 、 K ) の 
トナーび残りわずかです。新しいトナー 
カート U ッジを用意してください。 

トレイ1ヲタタ‘シクセット 

トレイ1が、正しくセットされている 
か確認してください。 

ナ 

行 

ノウドセンサークリーニングシ 
テクダサイ 

トナー濃度センサーがミちれていますの 
で、清掃して < ださい 

A 

巧 

A イトナーボトルヲコウカン 
シテクタ‘サイ 

廃トナーボトルび満杯になりました。廃 
トナーボトルを交換してください。 

廃トナーボトルに同捆されている交換 
手順書を参照してください。 

A イトナーボトルヲタダシク 
セットシテクダヴイ 

廃トナーボトルびセットされていない 
か、正しくセットされていません。廃卜 
ナーボトルを正しくセットしてくださ 
し、正しくセットされていてもエラーび 
表示される場合は、サービス実施店に 
ご連絡 < ださい。 

ス 

巧 

メモリー^才ーバー 

印刷でさる最大サイズを越えています。 
データサイズを落として再度実行してく 
ださい 

ヤ 

行 

ヨウシヲセットシテクダヴイ 

指定したトレイに用紙びセットされてい 
ません。指定したトレイに用紙をセット 
してください。 P .13 「給紙トレイ（トレ 
イ 1) に用紙をセットする」を参照して 
ください。 
















主なメッセージー覧 

エラーコードが表巧をれるメッセージ 


メッセージ/交互表示されるメッセージ 

原因 • 対処方法 • 参照巧 

サービスコール SC #### 

故障していまず。電源を入れ直して確認 
して<ださい。それでちメッセージび消 
えないときは、サービス実施店に連絡し 
てください。その際、エラーコード（左 
記の巧##が 部分)も連絡してください。 
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お問い合わせ巧 


ど5してち解ミ夫しないとを 

主な対処策や操作部の画面を確認して対処されてち症状び改善されない場合、まず本 
機の故障かソフトウェアのトラフルかを判断します。その上でそれぞれのお問い合わせ先 
へご連絡ください。本体でのテスト印刷びでさるかどラかで判断します。 


システム設定リストのな刷の仕方 

システム設定 U ストの印刷方法については、『八ードウエアガイド』①「テスト印刷する」 
を参照してください。 


印刷でをる 印刷でをない 

♦ ♦ 

お客様相談センターへ 販売店、最奇日のサービス実巧店へ 

ご連結 < ださい。 

お問い合わは巧 

■ミ肖括品に関するお問い合わせ 

摩社;製品に関ずる消耗品は、お買い上げの販売店にご注文ください。 

NetRICOH のホームぺージか6ちご購入でさまず。 
http :// www . netricoh . com / 


■が障 • 巧巧ヴービスに関するお P 3 い台わせ 

故障•巧巧サービスについては、サービス実旋店または販売店にお問いをわせください。 

修理節囲（サービスの内容)、修理養用の目を、修理期間、手続をなどをご要望に応じて説明いたします。 

お居の際は、サービス実旋店または販売店にご連絡<ださい。転居先の最畜りのサービス実施店、販売店をご紹介いたし 
まず。 

http :// www . ricoh . coJp / support / repair / lndex.html 

■操作方法、製品の仕様に関するお巧いちわせ 

操作方法や製品の仕様については、「お客様相談センター」にお問いさわせください。 


麻ろ】 

FreeDial 


0120 - 000-475 ♦受付時間：平曰（ち〜金）9時〜18時 
WlAW VVV / ±曜日9時〜12時、13時〜17時け兄祭日、 

FAX 0120-479-417 ♦通話料は無料でず。 


製巧休業曰を除 <) 


♦音青ガイダンスに従い製品別の番号をプッシュトーンでお知5せください。卜ーン信号が出せない電話機の場をは、その 
まましば5くお待ちいただきまずとオペレーターに接続しまず。 

※お問い合わせの内容は対応が況の確認と対応品質の向上のため、通話を録音*記録させていただいておりまず。 
http :// www . ricoh . co . jp / SOUDAN / index.html 

■最新ドライバーおよびユーティリティー情 SB 

最新版のドライバーおよびユーティリティーをインターネットのリコーホームぺージか5入手できまず。 
http://www.ricoh.co.jp/download/index.html 

■製品に関してよくあるご質巧 （ FAQ ) を Web サイトで公開しています。 

http://www.ricoh.CQ.jp/support/qa/quick.html 

リコーは環境保をを経営の優巧課題のひとつとちえ、リサイクル巧進にを注力しております。 

本製品には、新品と同一の当社品質暮準に適合した、リサイクル部品を使巧している場舍びちりまず。 


機械の巧良を更等により、本書のイラストや記載事項とお客様の機械とび一部異なる場合びありまずのでご了承ください。 


■本書についてのごを意 

本書の内容に関しては、将来予告なしにを更することびありまず。 

機械の改良を是等により、本書のイラストや記載事巧とお客様の機械とび一部異なる場合びちりまずのでご了承ください。 
画面の表示の容やイラストは機種、オフションによって異なりまず。 

本書は、原則のにオプションを装着したげ態の画面と外観イラストを使って説明しています。 

本書の一部または全部を無断で複写、複數、改変、引用、乾載ずることはでさません。 


©2011 Ricoh Co.. Ltd. 
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RICOH 


IPS に SP 〔 241/ IPS に SPC230L 

タイ歡夕ド 

各部の名称 

口 紙づまりを取りのぞく 
0困ったときには 
Q 鷹をセットするとき 

口 纖 S の瓣ちまとご購入ちま ( IPSi 日 SP C 241) 
^ r | ii » 纖船，画も IP 日 i 日 SP C 230 L ) 

主なメッセ-ジ-覧 


株式会社リコー 

東京都中央区銀座 8-13-1 リコービル〒104 -S222 
http :// www . ricoh . co . jp / 
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